
Аналитическая справка по результатам социологического исследования

«Средние курсы МАГУ: оценка качества подготовки и ресурсного обеспечения

МАГУ»

Разрез по направлениям подготовки сводного отчета по результатам

анкетирования в рамках ВНОКО

Специальности: 21.05.04 Горное дело и 21.05.05 Физические процессы горного

или нефтегазового производства

1. АНКЕТА

Анкета для опроса обучающихся средних курсов МАГУ (кроме 1 и выпускного курсов)

очной формы обучения

(СПО, бакалавриат и специалитет)

Уважаемый студент МАГУ!

Просим Вас принять участие в опросе, посвященном изучению оценки качества

подготовки обучающихся МАГУ. Анкета является анонимной, полученная информация

будет использована только в обобщенном виде.

I. Блок: сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:

1 Укажите Ваш пол:
1) мужской

2) женский

2 Ваш курс обучения:
1) 2 курс

2) 3 курс

3) 4 курс

3 Ваше структурное подразделение (факультет/институт/филиал/колледж):
1) Социально-гуманитарный институт (СГИ)

2) Психолого-педагогический институт (ППИ)

3) Институт креативных индустрий и предпринимательства (ИКИиП)

4) Институт лингвистики (ИЛ)

5) Факультет физической культуры и безопасности жизнедеятельности (ФФКиБЖД)

6) Факультет математических и естественных наук (ФМиЕН)

7) Юридический факультет

8) Кафедра клинической медицины

9) Филиал МАГУ (г. Апатиты)

10) Колледж МАГУ

11) Филиал МАГУ (г. Кировск)

4 Ваше направление подготовки/специальность:__________________________

II. Блок: активность обучающегося

5 Оцените, пожалуйста, Вашу успеваемость в среднем (за последние 2 семестра):
1) отлично

2) отлично и хорошо

3) хорошо

4) хорошо и удовлетворительно



5) удовлетворительно

6 Сколько у Вас академических задолженностей в настоящее время?
1) нет задолженностей

2) 1-2

3) 3-5

4) 6-10

5) 11 и более

7 Как вы подходите к выполнению домашних заданий в течение учебного семестра?
1) выполняю практически все задания

2) выполняю большую часть заданий

3) выполняю около половины заданий

4) выполняю меньшую часть заданий

5) не выполняю практически все задания

8 Как часто Вы пропускаете занятия?
1) практически не пропускаю занятия

2) пропускаю меньшую часть занятий

3) пропускаю около половины занятий

4) пропускаю большую часть занятий

5) пропускаю практически все занятия

9 Укажите, пожалуйста, с чем чаще всего связаны пропуски занятий? (выберите

ОДИН наиболее подходящий вариант)
1) с работой (графиком работы)

2) с физическими недомоганиями (болезнями)

3) с семейными обстоятельствами

4) с увлечениями, не связанными с направлением подготовки/получаемой

специальностью

5) другое (укажите что):___________________________

III. Блок: качество ресурсного обеспечения МАГУ

10 Какими сервисами, имеющимися в МАГУ, Вы периодически пользуетесь?

(укажите ВСЕ подходящие варианты ответа)
1) ЭИОС (электронная информационно-образовательная среда)

2) ЭБС (электронно-библиотечная система)

3) абонемент библиотеки

4) читальный зал библиотеки

5) компьютерные классы

6) учебные лаборатории

11 Оцените степень удобства использования данных сервисов по 5-балльной шкале

(где 1– очень неудобно, 5 – очень удобно, 0 – затрудняюсь ответить). Дайте ОДИН

ответ по каждой строке:
1) ЭИОС (электронная информационно-

образовательная среда)
1 2 3 4 5 0 затрудняюсь ответить

2) ЭБС (электронно-библиотечная система) 1 2 3 4 5 0 затрудняюсь ответить

3) абонемент библиотеки 1 2 3 4 5 0 затрудняюсь ответить

4) читальный зал библиотеки 1 2 3 4 5 0 затрудняюсь ответить

5) компьютерные классы 1 2 3 4 5 0 затрудняюсь ответить

6) учебные лаборатории 1 2 3 4 5 0 затрудняюсь ответить



12 Оцените по 5-балльной шкале, насколько Вас устраивают учебно-методические

материалы и литература, которые имеются в следующих сервисах МАГУ (где 1-

полностью НЕ устраивают, 5 – полностью устраивают, 0 – затрудняюсь ответить)

Дайте ОДИН ответ по каждой строке:
1) материалы в ЭИОС (наличие учебного плана, рабочих

программ дисциплин, программ практик и пр.)
1 2 3 4 5 0 затрудняюсь ответить

2) литература в ЭБС (электронно-библиотечных системах) 1 2 3 4 5 0 затрудняюсь ответить

3) литература на абонементе библиотеки 1 2 3 4 5 0 затрудняюсь ответить

4) литература в читальном зале библиотеки 1 2 3 4 5 0 затрудняюсь ответить

13 Выскажите Ваши пожелания по использованию или развитию следующих

сервисов: ЭИОС, ЭБС, библиотеки. Уточните, к какому сервису относится ваше

пожелание.
1) ЭИОС (наличие учебного плана, рабочих программ дисциплин, программ практик и пр.)_____________

2) ЭБС (электронно-библиотечных системах)___________________

3) Библиотеки___________________

4) Пожеланий нет

14 Оцените Вашу удовлетворенность состоянием (в т.ч. оснащенностью) следующих

помещений МАГУ по 5-балльной шкале (где 1-полностью не удовлетворяет, а 5-

полностью удовлетворяет, 0 – затрудняюсь ответить)

1 2 3 4 5 0

1) учебных аудиторий

2) читальных залов библиотеки

3) компьютерных классов

4) учебных лабораторий

5) спортзалов

15 Что необходимо улучшить в помещениях МАГУ, по Вашему мнению? (возможно

несколько вариантов ответа)
1) доступность помещений для самостоятельной работы

2) оснащенность помещений техникой (в т.ч. компьютерной техникой,

проекторами и т.п.)

3) работу сети «Интернет» в компьютерных классах

4) работу Wi-Fi в учебных корпусах

5) оснащенность спортзалов инвентарем

6) другое (укажите что): _____________________________

16 Оцените по 5-балльной шкале доступность (удобство пользования) следующей

информации на официальном сайте МАГУ (филиала МАГУ) (где 1– совсем не

доступно (неудобно), а 5 – абсолютно доступно (удобно), 0 – затрудняюсь ответить)

Дайте ОДИН ответ по каждой строке.
1) сведения о контактных телефонах структурных

подразделений
1 2 3 4 5 0 Затрудняюсь ответить

2) сведения об адресах электронной почты 1 2 3 4 5 0 Затрудняюсь ответить

3) сведения об электронных сервисах (форма для подачи

электронного обращения (жалобы, предложения),

получение консультации

1 2 3 4 5 0 Затрудняюсь ответить

17 Отметьте, что, на Ваш взгляд, необходимо дополнительно разместить на

официальной сайте МАГУ (филиала МАГУ) (возможно несколько вариантов

ответа)
1) раздел: «Часто задаваемые вопросы»

2) раздел с анкетой для опроса пользователей сайта о качестве оказания услуг

3) другое (укажите что)__________________________

4) ничего дополнительного не нужно



18 Оцените по 5-балльной шкале, в какой мере Вас устраивают следующие условия в

МАГУ (где 1– полностью не устраивают, а 5 – полностью устраивают,

0 – затрудняюсь ответить)
1) наличие зон отдыха (ожидания) 1 2 3 4 5 0 Затрудняюсь ответить

2) наличие и понятность навигации внутри

организации
1 2 3 4 5 0 Затрудняюсь ответить

3) наличие и доступность санитарно-гигиенических

помещений
1 2 3 4 5 0 Затрудняюсь ответить

4) санитарное состояние помещений организации 1 2 3 4 5 0 Затрудняюсь ответить

5) транспортная доступность (возможность доехать до

МАГУ на общественном транспорте, наличие

парковки)

1 2 3 4 5 0 Затрудняюсь ответить

19 Какие нижеперечисленные условия есть в МАГУ для обеспечения комфорта

инвалидам и лицам с ограниченными возможностями, по Вашему мнению? Дайте

ОДИН ответ по каждой строке
есть нет не знаю

1) оборудование входных групп пандусами

2) наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

3) наличие расширенных дверных проемов

4) наличие сменных кресел-колясок

5) наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений

6) дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной

информации

7) дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

8) наличие альтернативной версии сайта МАГУ для инвалидов по зрению

9) наличие возможности предоставления образовательных услуг в

дистанционном режиме

IV. Блок: учебный процесс в вузе

20 Оцените, насколько Вы удовлетворены в целом проведением лекционных и

семинарских (практических) занятий? Дайте ОДИН ответ по каждому столбцу:

лекционные

занятия

семинарские

(практические занятия)

1) удовлетворен(а) почти по всем учебным дисциплинам

2) удовлетворен(а) по большинству учебных дисциплин

3) удовлетворен(а) по половине учебных дисциплин

4) удовлетворен(а) по меньшей части учебных дисциплин

5) не удовлетворен(а) практически по всем учебным дисциплинам

6) затрудняюсь ответить

21 Устраивает ли Вас то, как оценивается Ваша учебная деятельность в баллах?

1) да, почти по всем учебным дисциплинам

2) да, по большинству учебных дисциплин

3) по половине учебных дисциплин

4) по меньшей части учебных дисциплин

5) нет, практически ни по каким учебным дисциплинам

6) затрудняюсь ответить

22 Укажите, что Вас не устраивает в программе обучения? (возможно несколько

вариантов ответа)
1) отсутствуют необходимые дисциплины

2) отсутствует возможность выбора дисциплин



3) много повторяющегося учебного материала

4) последовательность преподавания дисциплин

5) форма проведения занятий (подача материала)

6) пропорции теории и практики

7) уровень (содержание) получаемых знаний, умений, компетенций

8) балльно-рейтинговая система оценивания

9) другое (укажите что):___________________________________

10) все устраивает

23 Хотели бы Вы иметь больше возможностей выстраивать собственную

индивидуальную образовательную траекторию, выбирая дисциплины (модули,

элективные дисциплины)?
1) определенно да

2) скорее да, чем нет

3) затрудняюсь ответить

4) скорее нет, чем да

5) определено нет

24 Выскажите свои пожелания относительно качества преподавания в целом по

Вашему направлению подготовки/специальности и отдельным дисциплинам в

частности (укажите полное название дисциплины).

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

V. Блок: отношение к внеучебным мероприятиям

25 В каких направлениях внеучебной работы Вы принимали участие? (возможно

несколько вариантов ответа)

1) в научно-исследовательской/проектной деятельности

2) в спортивных мероприятиях

3) в культурно-массовых мероприятиях

4) в работе студенческого совета МАГУ

5) в волонтерской деятельности

6) в других (укажите, в каких)_________________________

7) ни в каких

26 Оцените по 5-балльной шкале, насколько Вы в целом удовлетворены тем, как

организованы в МАГУ следующие направления внеучебной работы (где 1– совсем

не удовлетворены, 5 – вполне удовлетворены, а 0 – затрудняюсь ответить). Дайте

ОДИН ответ по каждой строке:

1 2 3 4 5 0

1) научно-исследовательская/проектная деятельность

2) спортивные мероприятия

3) культурно-массовые мероприятия

4) работа студенческого совета МАГУ

5) волонтерская деятельность

27 Выскажите Ваши пожелания по организации внеучебной работы:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________



VI. Блок: общая удовлетворенность обучением в вузе

28 Удовлетворены ли Вы в целом отношением преподавателей к студентам Вашей

группы?
1) определенно да

2) скорее да, чем нет

3) в одинаковой мере и да, и нет

4) скорее нет, чем да

5) определенно нет

29 Оцените оперативность и результативность реагирования на Ваши запросы (на

кафедру, в директорат/деканат, в студенческий офис) по 5-балльной шкале (где 1 -

очень низкая, 5 – очень высокая, 0-затрудняюсь ответить)

оперативность

реагирования на запрос

результативность

реагирования на запрос

1) студенческий офис

2) кафедра

3) директорат/деканат/ руководство

филиала/ руководство колледжа

30 Оцените Вашу удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью

преподавателей и сотрудников МАГУ по 5-балльной шкале (где 1-совсем не

удовлетворяет, а 5-полностью удовлетворяет, 0-затрудняюсь ответить)

1) преподаватели 1 2 3 4 5 0 Затрудняюсь ответить

2) сотрудники студенческого офиса 1 2 3 4 5 0 Затрудняюсь ответить

3) сотрудники кафедры (заведующий, специалист по УМР) 1 2 3 4 5 0 Затрудняюсь ответить

4) сотрудники директората, деканата, руководства

филиала, руководства колледжа
1 2 3 4 5 0 Затрудняюсь ответить

31 Оцените по 5-балльной шкале, насколько Вы удовлетворены в целом обучением в

МАГУ и на данном направлении подготовки/специальности? (где 1-совсем не

удовлетворены, 5 –абсолютно удовлетворены, 0 – затрудняюсь ответить)
1) образовательная организация 1 2 3 4 5 0 затрудняюсь ответить

2) направление подготовки/специальность 1 2 3 4 5 0 затрудняюсь ответить



2. АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ АНКЕТИРОВАНИЯ ПО НАИБОЛЕЕ ИНТЕРЕСУЮЩИМ ВОПРОСАМ




























