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2. Перечень компетенций 

- уметь проводить разработку и исследование теоретических и экспериментальных 

моделей объектов профессиональной деятельности в областях: машиностроение, 

приборостроение, наука, техника, образование, медицина, административное 

управление, юриспруденция, бизнес, предпринимательство, коммерция, менеджмент, 

банковские системы, безопасность информационных систем, управление 

технологическими процессами, механика, техническая физика, энергетика, ядерная 

энергетика, силовая электроника, металлургия, строительство, транспорт, 

железнодорожный транспорт, связь, телекоммуникации, управление 

инфокоммуникациями, почтовая связь, химическая промышленность, сельское 

хозяйство, текстильная и легкая промышленность, пищевая промышленность, 

медицинские и биотехнологии, горное дело, обеспечение безопасности подземных 

предприятий и производств, геология, нефтегазовая отрасль, геодезия и картография, 

геоинформационные системы, лесной комплекс, химико-лесной комплекс, экология, 

сфера сервиса, системы массовой информации, дизайн, медиаиндустрия, а также 

предприятия различного профиля и все виды деятельности в условиях экономики 

информационного общества (ПК-8). 



3. Критерии и показатели оценивания компетенций на различных этапах их формирования 
Этап формирования 

компетенции (разделы, темы 

дисциплины) 

Формируемая 

компетенция 

Критерии и показатели оценивания компетенций Формы контроля 

сформированности 

компетенций 
Знать: Уметь: Владеть: 

Управление информационными 

ресурсами и контентом, как часть 

методологического и 

технологического обеспечения 

информационных сервисов (услуг). 

Контент, информационные 

ресурсы, информационные 

сервисы: основные определения, 

основания классификации. 

Информационные ресурсы и 

сервисы в научно-

исследовательской деятельности. 

Управление контентом в научно-

исследовательской деятельности. 

ПК-8 

способы, позволяющие 

проводить разработку и 

исследование теоретических 

и экспериментальных 

моделей объектов 

профессиональной 

деятельности в областях: 

машиностроение, 

приборостроение, наука, 

техника, образование, 

медицина, административное 

управление, юриспруденция, 

бизнес, 

предпринимательство, 

коммерция, менеджмент, 

банковские системы, 

безопасность 

информационных систем, 

управление 

технологическими 

процессами, механика, 

техническая физика, 

энергетика, ядерная 

энергетика, силовая 

электроника, металлургия, 

строительство, транспорт, 

железнодорожный 

транспорт, связь, 

телекоммуникации, 

управление 

инфокоммуникациями, 

почтовая связь, химическая 

промышленность, сельское 

хозяйство, текстильная и 

легкая промышленность, 

пищевая промышленность, 

медицинские и 

проводить разработку и 

исследование теоретических 

и экспериментальных 

моделей объектов 

профессиональной 

деятельности в областях: 

машиностроение, 

приборостроение, наука, 

техника, образование, 

медицина, административное 

управление, юриспруденция, 

бизнес, 

предпринимательство, 

коммерция, менеджмент, 

банковские системы, 

безопасность 

информационных систем, 

управление 

технологическими 

процессами, механика, 

техническая физика, 

энергетика, ядерная 

энергетика, силовая 

электроника, металлургия, 

строительство, транспорт, 

железнодорожный 

транспорт, связь, 

телекоммуникации, 

управление 

инфокоммуникациями, 

почтовая связь, химическая 

промышленность, сельское 

хозяйство, текстильная и 

легкая промышленность, 

пищевая промышленность, 

медицинские и 

биотехнологии, горное дело, 

способами, позволяющими 

проводить разработку и 

исследование теоретических 

и экспериментальных 

моделей объектов 

профессиональной 

деятельности в областях: 

машиностроение, 

приборостроение, наука, 

техника, образование, 

медицина, административное 

управление, юриспруденция, 

бизнес, 

предпринимательство, 

коммерция, менеджмент, 

банковские системы, 

безопасность 

информационных систем, 

управление 

технологическими 

процессами, механика, 

техническая физика, 

энергетика, ядерная 

энергетика, силовая 

электроника, металлургия, 

строительство, транспорт, 

железнодорожный 

транспорт, связь, 

телекоммуникации, 

управление 

инфокоммуникациями, 

почтовая связь, химическая 

промышленность, сельское 

хозяйство, текстильная и 

легкая промышленность, 

пищевая промышленность, 

медицинские и 

Практические 

занятия №№ 1 -2 



Этап формирования 

компетенции (разделы, темы 

дисциплины) 

Формируемая 

компетенция 

Критерии и показатели оценивания компетенций Формы контроля 

сформированности 

компетенций 
Знать: Уметь: Владеть: 

биотехнологии, горное дело, 

обеспечение безопасности 

подземных предприятий и 

производств, геология, 

нефтегазовая отрасль, 

геодезия и картография, 

геоинформационные 

системы, лесной комплекс, 

химико-лесной комплекс, 

экология, сфера сервиса, 

системы массовой 

информации, дизайн, 

медиаиндустрия, а также 

предприятия различного 

профиля и все виды 

деятельности в условиях 

экономики 

информационного общества. 

обеспечение безопасности 

подземных предприятий и 

производств, геология, 

нефтегазовая отрасль, 

геодезия и картография, 

геоинформационные 

системы, лесной комплекс, 

химико-лесной комплекс, 

экология, сфера сервиса, 

системы массовой 

информации, дизайн, 

медиаиндустрия, а также 

предприятия различного 

профиля и все виды 

деятельности в условиях 

экономики 

информационного общества. 

биотехнологии, горное дело, 

обеспечение безопасности 

подземных предприятий и 

производств, геология, 

нефтегазовая отрасль, 

геодезия и картография, 

геоинформационные 

системы, лесной комплекс, 

химико-лесной комплекс, 

экология, сфера сервиса, 

системы массовой 

информации, дизайн, 

медиаиндустрия, а также 

предприятия различного 

профиля и все виды 

деятельности в условиях 

экономики 

информационного общества. 

Информационные сервисы: виды, 

ценность, жизненный цикл. 

Понятие, составляющие и 

характеристики информационных 

сервисов. Ценность 

информационных сервисов. 

Полезность информационных 

сервисов. Качество 

информационных сервисов. 

Жизненный цикл 

информационных сервисов. 

Стратегия информационных 

сервисов. Проектирование 

информационных сервисов. 

Преобразование информационных 

сервисов. Эксплуатация 

информационных сервисов. 

Постоянное совершенствование 

информационных сервисов. 

ПК-8 

способы, позволяющие 

проводить разработку и 

исследование теоретических 

и экспериментальных 

моделей объектов 

профессиональной 

деятельности в областях: 

машиностроение, 

приборостроение, наука, 

техника, образование, 

медицина, административное 

управление, юриспруденция, 

бизнес, 

предпринимательство, 

коммерция, менеджмент, 

банковские системы, 

безопасность 

информационных систем, 

управление 

технологическими 

проводить разработку и 

исследование теоретических 

и экспериментальных 

моделей объектов 

профессиональной 

деятельности в областях: 

машиностроение, 

приборостроение, наука, 

техника, образование, 

медицина, административное 

управление, юриспруденция, 

бизнес, 

предпринимательство, 

коммерция, менеджмент, 

банковские системы, 

безопасность 

информационных систем, 

управление 

технологическими 

процессами, механика, 

способами, позволяющими 

проводить разработку и 

исследование теоретических 

и экспериментальных 

моделей объектов 

профессиональной 

деятельности в областях: 

машиностроение, 

приборостроение, наука, 

техника, образование, 

медицина, административное 

управление, юриспруденция, 

бизнес, 

предпринимательство, 

коммерция, менеджмент, 

банковские системы, 

безопасность 

информационных систем, 

управление 

технологическими 



Этап формирования 

компетенции (разделы, темы 

дисциплины) 

Формируемая 

компетенция 

Критерии и показатели оценивания компетенций Формы контроля 

сформированности 

компетенций 
Знать: Уметь: Владеть: 

процессами, механика, 

техническая физика, 

энергетика, ядерная 

энергетика, силовая 

электроника, металлургия, 

строительство, транспорт, 

железнодорожный 

транспорт, связь, 

телекоммуникации, 

управление 

инфокоммуникациями, 

почтовая связь, химическая 

промышленность, сельское 

хозяйство, текстильная и 

легкая промышленность, 

пищевая промышленность, 

медицинские и 

биотехнологии, горное дело, 

обеспечение безопасности 

подземных предприятий и 

производств, геология, 

нефтегазовая отрасль, 

геодезия и картография, 

геоинформационные 

системы, лесной комплекс, 

химико-лесной комплекс, 

экология, сфера сервиса, 

системы массовой 

информации, дизайн, 

медиаиндустрия, а также 

предприятия различного 

профиля и все виды 

деятельности в условиях 

экономики 

информационного общества. 

техническая физика, 

энергетика, ядерная 

энергетика, силовая 

электроника, металлургия, 

строительство, транспорт, 

железнодорожный 

транспорт, связь, 

телекоммуникации, 

управление 

инфокоммуникациями, 

почтовая связь, химическая 

промышленность, сельское 

хозяйство, текстильная и 

легкая промышленность, 

пищевая промышленность, 

медицинские и 

биотехнологии, горное дело, 

обеспечение безопасности 

подземных предприятий и 

производств, геология, 

нефтегазовая отрасль, 

геодезия и картография, 

геоинформационные 

системы, лесной комплекс, 

химико-лесной комплекс, 

экология, сфера сервиса, 

системы массовой 

информации, дизайн, 

медиаиндустрия, а также 

предприятия различного 

профиля и все виды 

деятельности в условиях 

экономики 

информационного общества. 

процессами, механика, 

техническая физика, 

энергетика, ядерная 

энергетика, силовая 

электроника, металлургия, 

строительство, транспорт, 

железнодорожный 

транспорт, связь, 

телекоммуникации, 

управление 

инфокоммуникациями, 

почтовая связь, химическая 

промышленность, сельское 

хозяйство, текстильная и 

легкая промышленность, 

пищевая промышленность, 

медицинские и 

биотехнологии, горное дело, 

обеспечение безопасности 

подземных предприятий и 

производств, геология, 

нефтегазовая отрасль, 

геодезия и картография, 

геоинформационные 

системы, лесной комплекс, 

химико-лесной комплекс, 

экология, сфера сервиса, 

системы массовой 

информации, дизайн, 

медиаиндустрия, а также 

предприятия различного 

профиля и все виды 

деятельности в условиях 

экономики 

информационного общества. 



4. Критерии и шкалы оценивания 

4.1. Практическое занятие  

Баллы Критерии оценивания 

30 

— Обучающийся выполнил все задания практического занятия в 

полном объеме. Работа полностью соответствует заданию, не имеет 

значительных недостатков.  

— Обучающийся дает четкие, полные, правильные ответы на 

дополнительные вопросы по технологиям, применяемым в процессе 

проведения практического занятия и техническим операциям, которые 

необходимо было выполнить для получения нужного результата. 

15 

— Обучающийся выполнил все задания практического занятия в 

полном объеме. Работа соответствует заданию, но имеет значительные 

недостатки.  

— Обучающийся затрудняется дать полностью четкие, полные, 

правильные ответы на дополнительные вопросы по технологиям, 

применяемым в процессе проведения практического занятия и 

техническим операциям, которые необходимо было выполнить для 

получения нужного результата. 

0 

— Обучающийся не выполнил все задания практического занятия в 

полном объеме.  

— Обучающийся не может дать четкие, полные, правильные ответы на 

дополнительные вопросы по технологиям, применяемым в процессе 

проведения практического занятия и техническим операциям, которые 

необходимо было выполнить для получения нужного результата. 

 

4.2. Презентация  

Критерии оценки презентации 
Максимальное 

количество баллов 

Содержание (конкретно сформулирована цель работы, понятны 

задачи и ход работы, информация изложена полно и четко, 

сделаны аргументированные выводы) 
2 

Оформление презентации (единый стиль оформления; текст 

легко читается; фон сочетается с текстом и графикой; все 

параметры шрифта хорошо подобраны; размер шрифта 

оптимальный и одинаковый на всех слайдах; ключевые слова в 

тексте выделены; иллюстрации усиливают эффект восприятия 

текстовой части информации) 

2 

Эффект презентации (общее впечатление от просмотра 

презентации) 
1 

Максимальное количество баллов 5 

 

4.3. Выполнение задания на составление глоссария  

 Критерии оценки Количество баллов 

1 
аккуратность и грамотность изложения, работа 

соответствует по оформлению всем требованиям 
2 

2 
полнота исследования темы, содержание глоссария 

соответствует заданной теме 
3 

 ИТОГО: 5 баллов 

 

5. Типовые контрольные задания и методические материалы, 

определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта 



деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы. 

 

5.1. Вопросы к экзамену 

1. Управление информационными ресурсами и контентом, как часть 

методологического и технологического обеспечения информационных сервисов (услуг). 

2. Контент и информационные ресурсы: определение, классификация .  

3. Информационные ресурсы предприятия. 

4. Управление контентом предприятия. 

5. Информационные сервисы: определение, ценность, жизненный цикл. 

6. Понятие, составляющие и характеристики информационных сервисов. 

7. Ценность информационных сервисов.  

8. Полезность информационных сервисов. 

9. Качество информационных сервисов. 

10. Жизненный цикл информационных сервисов. 

11. Стратегии информационных сервисов. 

12. Проектирование информационных сервисов. 

13. Преобразование информационных сервисов. 

14. Эксплуатация информационных сервисов. 

15. Постоянное совершенствование информационных сервисов. 

16. Управление информационными сервисами. 

17. Процессная модель управления информационными сервисами. 

18. Управление портфелем информационных сервисов. 

19. Управление каталогом информационных сервисов. 

20. Управление финансовым обеспечением информационных сервисов. 

21. Управление уровнем услуг информационных сервисов. 

22. Управление мощностями информационных сервисов. 

23. Управление доступностью информационных сервисов. 

24. Управление непрерывностью услуг информационных сервисов. 

25. Управление изменениями информационных сервисов. 

26. Управление событиями информационных сервисов. 

27. Управление инцидентами информационных сервисов. 

28. Управление запросами на обслуживание в информационных сервисах. 

29. Управление проблемами информационных сервисов. 

30. Управление сервисными активами и конфигурациями 

31. Управление информационной безопасностью информационных сервисов. 

32. Управление поставщиками информационных сервисов. 

33. Непрерывное улучшение услуг информационных сервисов. 

34. Организационные вопросы в управлении информационных сервисов. 

35. Модели предоставления услуг информационных сервисов. 

36. Организационные типы поставщиков информационных сервисов. 

37. Организация диспетчерской службы для информационных сервисов. 

38. Соглашение об уровне услуг информационных сервисов. 

39. Расчет стоимости информационных сервисов. 



ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОСНОВНАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА 

09.04.02 – Информационные системы и технологии  

Направленность (профиль) «Информационные системы предприятий и учреждений» 

(направление магистратуры) 

 (код, направление, профиль) 
 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА 
 

Шифр дисциплины по РУП Б1.В.ДВ.2.1 

Дисциплина Методы и технологии информационных сервисов 
Курс  2-3 семестр 4-5 

Кафедра Информатики и вычислительной техники 

Ф.И.О. преподавателя, звание, 

должность 

Вицентий Александр Владимирович, канд. техн. наук, 

доцент кафедры информатики и вычислительной 

техники 
 

Общ. трудоемкостьчас/ЗЕТ 180/5 Кол-во семестров 2 Форма контроля  Экзамен  

ЛКобщ./тек. сем. 6/6 ПР/СМобщ./тек. сем. 12/12 ЛБобщ./тек. сем. -/- СРС общ./тек. сем. 153/153 
 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины: 
- уметь проводить разработку и исследование теоретических и экспериментальных моделей 

объектов профессиональной деятельности в областях: машиностроение, приборостроение, 

наука, техника, образование, медицина, административное управление, юриспруденция, бизнес, 

предпринимательство, коммерция, менеджмент, банковские системы, безопасность 

информационных систем, управление технологическими процессами, механика, техническая 

физика, энергетика, ядерная энергетика, силовая электроника, металлургия, строительство, 

транспорт, железнодорожный транспорт, связь, телекоммуникации, управление 

инфокоммуникациями, почтовая связь, химическая промышленность, сельское хозяйство, 

текстильная и легкая промышленность, пищевая промышленность, медицинские и 

биотехнологии, горное дело, обеспечение безопасности подземных предприятий и производств, 

геология, нефтегазовая отрасль, геодезия и картография, геоинформационные системы, лесной 

комплекс, химико-лесной комплекс, экология, сфера сервиса, системы массовой информации, 

дизайн, медиаиндустрия, а также предприятия различного профиля и все виды деятельности в 

условиях экономики информационного общества (ПК-8). 
 

Код формируемой 

компетенции 
Содержание задания 

Количество 

мероприятий 

Максимальное 

количество баллов 

Срок 

предоставления 

Вводный блок 

Не предусмотрен 

Основной блок 

ПК-8 Практические занятия 2 30 В течение семестра 

Всего: 60  

ПК-8 Экзамен 
1 вопрос  

2 вопрос  

20 

20 
По расписанию 

Всего: 40  

Итого: 100  

Дополнительный блок 

ПК-8 Разработка презентаций 5 По согласованию с 

преподавателем ПК-8 Составление глоссария 5 

 Всего: 10  

 

Шкала оценивания в рамках балльно-рейтинговой системы МАГУ: «2» - 60 баллов 

и менее, «3» - 61-80 баллов, «4» - 81-90 баллов, «5» - 91-100 баллов. 


